BEST POINT

HOTEL PREMIUM
{BUIl

Inspired by
Ottoman Gardens

Welcome to the Historic Peninsula.
This space reflect the timeless elegance
of Istanbul, where history, culture and
hospitality meet.

We are delighted to host you.
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Best Point Hotel Premium’a hos geldiniz.

Istanbul’un tarihi dokusu ve modern yasamin1 bir araya getiren ayricalikli
atmosferimizde sizleri agirlamaktan biliylik onur duymaktayiz. Konaklamaniz
boyunca ustiin hizmet anlayisimiz, zarif detaylarimiz ve profesyonel ekibimiz ile
sizlere unutulmaz bir deneyim sunmay1 hedefliyoruz.

Konforunuz ve memnuniyetiniz bizim i¢in her zaman 6nceliklidir. Bu dogrultuda,
ithtiya¢ duyabileceginiz her konuda deneyimli ekibimiz giiniin her saati
hizmetinizdedir. Sehrin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini kesfederken, otelimizin
sakin ve seckin ortaminda ayricalikli bir konaklamanin keyfini yasayabilirsiniz.

Best Point Hotel Premium’da gecireceginiz her anin 6zel ve kusursuz olmasi i¢in
titizlikle ¢alistyoruz. Sizleri misafir etmekten mutluluk duyuyor, Istanbul’daki

ziyaretinizin unutulmaz anilarla dolu olmasini diliyoruz.

Tercihiniz i¢in tesekkiir eder, keyifli bir konaklama ge¢irmenizi dileriz.

<\ 24/7 RECEPTION

WE ARE HERE FOR YOU

BEST POINT
WAKE UP IN THE
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KONAKLAMA

Ayricalikli yasam alanlar1 konusunda uzman personelimiz ile seyahatiniz siiresince
en kaliteli hizmeti sunmak i¢in se¢cenekli odalarimizda bulunanlar:

e Yiksek hizli kablosuz internet
o Cay-Kahve Hizmeti

o Telefon

o 220 volt

e Uyandirma Servisi

e Rahatsiz Etmeyin

« Fitness (Ekstra)

o USP Sarj

o Merkezi Klima
e Dus

o Terlik

o Minibar (Ekstra)

« Havuz (Ekstra)

« Hamam (Ekstra)

o Kuru Temizleme (Ekstra)
o Ucretsiz Kasa

o Sag¢ Kurutma Makinesi

« Sauna (Ekstra)

e TV-Uydu

« Belboy hizmeti

« Banyo hijyen Kkiti

RESTAURANT

Restoranimiz ve cafe alan1 Lobi katindadir. Siz degerli misafirlerimiz 24 saat
alkolsiiz icecek ve yiyecek siparis edebilirsiniz.

Sadeligi ve konforu ile restaurantimizda as¢ilarimizin hazirladigi enfes Tiirk
kahvaltisin1 tadabilirsiniz.

ULASIM

Otelimize metro, taksi, tramvay, belediye otobiisleri ve deniz ulasimini kullanarak
ulasabilirsiniz.
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GiRIS — CIKIS SAATLERI

Otelimizde odaya giris saati 14:00 odadan ¢ikis saati 12:00 miisaitlik durumuna
gore bu saatlerde degisiklik yapmak isteyen misafirler resepsiyona bilgi
vermelidir.

GUVENLIGINIZ ICIN ACIL DURUM RISK ANALIZi YANGIN VE
GUVENLIK BILGILERI

Yangin kagis yolu ve ¢ikis yerlerini odanizdaki levha ve koridor isaretlerinden
tespit edebilirsiniz.

ACIL CIKISLAR

Yangin ve diger acil durumlar i¢in liitfen oda kapis1 arkasinda bulunan acil ¢ikis
kapilar1 ve merdivenleri gosteren tahliye planini inceleyiniz. Acil durumlarda
odanizda bulunan telefon ile 0 tuslayiniz.

TOPLANMA ALANLARI

Deprem gibi biiyiik afetler i¢in Istanbul Valiliginin bu bélge i¢in belirledigi
toplanma alan1 Giilhane Parkidir. Diger kiigiik acil durumlar i¢in otelimizin
toplanma alan1 otelimizin girisidir.
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YANGIN VE GUVENLIK BILGILERI GUVENLIK ALARMI DUYUNCA
OTELDEN AYRILMAK

Eger odanizdan ayrilmaniz imkansiz ise,

o En yakin bulabileceginiz yangin alarmin1 ¢alistiriniz.

» Resepsiyonu arayarak (0) durumu bildiriniz.

e Asansori kullanmayiniz.

o Degerli esyalarinizi yaniniza veya oda icerisindeki kasalarinizda
tutabilirsiniz.

YANGIN ALARMI DUYUNCA OTELDEN AYRILMAK

o Odanizin kartini alip tedbirli hareket ediniz.

« Kap1 kolu sicaksa kapiyr agmayiniz. Degilse dikkatli aginiz ve gerektiginde
tekrar kapatmak tizere tedbirli olunuz.

e Asansori kullanmayiniz.

e Eger koridorda duman varsa, miimkiin oldugu kadar yere yakin seviyede
hareket ediniz. El ve dizlerinizin tizerinde emekleyiniz.

Eger odanizdan ayrilmaniz imkansiz ise,

o Hava temizleme sistemini kapatiniz.

o Odanizin numarasini resepsiyona (0) bildiriniz.

o llk etapta pencereleri agmaktan veya camlarini kirmaktan sakininiz.

o Islatilmis havlu, silecek, perde ve yatak ¢arsaflarini kap1 ve pencerelerin
aralarina sikistirin ayrica hava deliklerini kapatiniz.

o Eger duman odaniza girerse, 1slatilmis battaniye ile lizerinize c¢atir yapiniz.

e Duman yine de odaya dolmaya devam ediyorsa pencereyi biraz agmak
gerekebilir.
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o Pencereler agilmazsa HOTEL PREMIUM sandalye ile bir tanesini kiriniz.
Ancak alt kattan alevler ya da duman yukariya dogru
yukseliyorsa, pencereyi agmaktan ya da pencerenin camini kirmaktan
sakininiz.
DOKTOR

Acil durumlarda ticreti karsiliginda doktor ¢agrilmaktadir. Diger durumlarda
misafirlerimiz en yakin hastanelere yonlendirilmektedir.

GUVENLIK

Emniyetiniz i¢in otelimiz 24 saat glivenlik kamerasi ile izlenmektedir. Degerli
esyalariniz i¢in mutlaka odalardaki kasalar1 kullaniniz. Kendi giivenliginiz i¢in
yatmadan 6nce mutlaka oda kapisini kilitleyiniz.

YIYECEK VE ICECEK

Konaklamaniz siiresince otelimize disardan yiyecek ve igecek getirmek saglik
nedenlerinden dolay1 yasaktir.

KAHVALTI

Kahvaltimiz sabah 07:00-10:00 saatleri arasinda kahvalt1 salonumuzdadir.

ANAHTAR KARTI

Odalari’miz elektronik kart sistemi ile ¢alismaktadir. Kap1 kartlarin1 kapiy1 actiktan sonra
kapinin yanindaki enerji soketine takarak odanizdaki elektrik ve elektronik malzemelerin

calismasini saglayabilirsiniz.

BAGAJ HIZMETLERI

Odadan c¢ikis yaptiktan sonra bagajlarinizi otelden ayrilana kadar resepsiyonun yanindaki
bagaj odasina birakabilirsiniz.
Esyalariniz1 biraktiginizda herhangi bir karisiklig1 6nlemek i¢in bagaj fisi almay1

unutmayiniz.

BELBOY HIZMET]

Otelimizde belboy hizmeti 7 giin 24 saat verilmektedir.
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MISAFIR ILISKILERI

Misafir iligkileri gorevlisi sizlere her tiirlii yardimi ve tavsiyeleri verebilmek i¢in 6n biiroda

bulunmaktadir.

EVCIL HAYVANLAR

Otelimize evcil hayvanlar sadece engelli odasinda kabul edilmektedir.

KLIMA VE HAVALANDIRMA

Enerji kartin1 yerine taktiginizda klima ve havalandirmaniz ¢aligmaktadir.

KAT HIZMETLERI

Konaklama siireniz boyunca sizin istekleriniz dogrultusunda odalarinizin bakimi hijyen
kurallar1 dikkate alinarak yapilmaktadir. Odalarla ilgili ihtiyaclarinizi kat hizmetlerindeki

gorevlilere veya resepsiyona bildirebilirsiniz.

HOS GELDINIiZ TEPSISI

Hotelimizde Cay-Kahve Servisi bulunmaktadir. Resepsiyondan temin edebilirsiniz.
Cesmeden akan su kullanim suyudur, icilmez. Igmek i¢in odalara iicretsiz igme sular1 temin
birakilmaktadir.

SIGARA ICILMEYEN ODALAR

Otelimizdeki odalarda ve tiim kapali alanlarda sigara i¢ilmemektedir.

EMANET KASALARI

Degerli esyalariizin giivenligi i¢in odanizda bulunan kasay1 kullanmanizi 6nemle rica
ederiz. Otel yonetimimizin odada unutulan veya bulunan nakit para, miicevher, pasaport ve
diger degerli esyalar i¢in sorumluluk kabul etmedigini bilgilerinize sunariz. Siz degerli
misafirlerimizin bu durumlar ile karsilasmamas1 adina sahsi kasalar1 kullanmanizi rica

ederiz.
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ODADAN ODAYA ARAMA

Odanizdan baska bir oday1 arama ihtiyaci duyarsaniz ahizeyi kaldirdiktan sonra 0'1 tuslayarak

Resepsiyondan arayacaginiz oda numarasina baglanabilirsiniz.

RAHATSIZ ETMEYINIZ

Liitfen oda igerisinde yer alan elektronik diigme veya oda kapisinin arkasinda bulunan kartin
kirmiz1 kismini disa gelecek sekilde kapiya takiniz. Veya odalarinizdaki elektronik sistemi

kullaniniz.

UYANDIRMA HiZMETI

Misafir iligkileri yoneticisine uyandirilmak istediginiz saati bildirmeniz durumunda, bu

hizmetten {licretsiz yararlanabilirsiniz.

MESAJ BILDIRIM HIZMETI

Tesiste bulunmadiginiz siire igerisinde, tarafiniza iletilen tiim mesajlar kaydedilerek odaniza

birakilmaktadir.

CAMASIR YIKAMA, KURU TEMIZLEME, TERZI, UTU HIZMETI

Ihtiya¢ duydugunuz takdirde camasir yitkama, kuru temizleme, terzi ve iitii hizmetinden
misafir hizmet rehberi icerisinde bulunan fiyatlar dahilinde yararlanabilirsiniz. Esyalarinizi
camasir torbasina koyup listeden isaretleyerek misafir iliskileri sorumlusu veya resepsiyonu

bilgilendirmeniz durumunda esyalariniz odadan alinacaktir.

MINIBAR

Odanizin i¢indeki minibarda tiiketilen {iriinler her giin kontrol edilerek yeni tirtinler
konulmaktadir. Kullandiginiz iiriinler oda hesabiniza eklenerek ¢ikista fatura edilecektir.

Minibar fiyat listesi misafir hizmet rehberinde bulunmaktadir.

DiKIS VE BUKLET SETI

fhtiyaciniz oldugunda kullanmaniz i¢in dikis seti ve kisisel kullaniminiz i¢in sampuan, dus

seti, sabun vs. seti odalarinizda bulabilirsiniz.
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BEBEK YATACI

Otelimizde iicretsiz bebek yatagi hizmeti vardir. Bebekleriniz ve kiigiik ¢ocuklariniz igin

bebek yatagi talep edebilirsiniz.

KAYIP BULUNTU ESYA

Konaklamaniz siiresince otelimizde kaybettiginiz veya buldugunuz esyalar i¢in resepsiyonla

iletisime gegebilirsiniz.

OTOPARK

Otelimizde kapali veya agik otopark bulunmamaktadir. Istediginiz takdirde misafir iliskileri

sorumlusu sizlere otopark konusunda bilgilendirme yapacaklardir.

POSTA HIiZMETLERI

Herhangi bir gonderi ihtiyacinizda misafir iliskileri sorumlusu sizlere gerekli

yonlendirmeleri yapacaktir.

SEHIR TURLARI

Istanbul ve diger sehirler ile ilgili her tiirlii bilgilendirme talep ve programlarimiz igin liitfen

misafir iligkileri yoneticisine danisiniz.

TAKSI HIZMETI

Taksi ihtiyac¢larinizda misafir iliskileri yoneticisi talebiniz dogrultusunda sizlere yardimci

olacaktir.

TOPLU TASIMA VE TRANSFER HIiZMET]

Karbon salinimin1 minimum indirmek ve siirdiiriilebilirligi desteklemek amaci ile
misafirlerimizi toplu tasima araclarina veya elektrikli araglar1 kullanmaya tesvik etmekteyiz.

Misafir iligkileri yoneticisi, talebiniz dogrultusunda sizlere yardime1 olacaktir.
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KREDI KARTLARI

Otelimizde sadece Visa ve Mastercard kredi kartlar kabul edilmektedir. American Express
card kabul edilmemektedir.

AYAKKABI BOYAMA HIZMETI

Odanizda ayakkabilarinizi cilalamak i¢in siinger, parlatmak i¢in de cilali bez bulunmaktadir
Ayakkabi boyama hizmetinden yararlanmak i¢in resepsiyon gorevlilerimizden yardim

alabilirsiniz.
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